H FICHA DE PRODUTO
F l D E L I ) A D E Caixa Angola | SAUDE MULTICARE FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808 Banco Caixa Geral Angola PARTICULARES (PPN)

PRODUTO

A Multicare langa um novo produto de saide em Angola, com diferentes planos de protecgdo: EASY, PLUS e SMART.

Dentro de cada um dos trés planos e em fungdo do nimero de coberturas ha varias opgdes (Planos) de capitais para cada um escolher em fungdo das suas
necessidades e possibilidades financeiras.

MERCADO-ALVO

Disponibilizar, aos individuais e suas familias um fdcil acesso a cuidados de satude privados.

VANTAGENS COMPETITIVAS

® Acesso a uma extensa rede de clinicas em Angola e Portugal (Rede Multicare). www.multicare.pt.

® Beneficio de pregos convencionados, tanto em Angola como em Portugal (inclusive em coberturas ndo contratadas. Ex. Estomatologia);
® Apoio permanente Multicare, servigo de apoio ao cliente 24h para situagdes de emergéncia;

® Corpo clinico préprio para avaliar todo o tipo de situagGes e garantir as autorizagSes para os actos médicos de forma &gil;

® Todos os planos incluem a cobertura de Emergéncias Médicas em Angola, evacuagdo em Angola e para a Africa do Sul ou Portugal. O destino da evacuagéo
depende da gravidade de cada caso avaliada pelo corpo clinico da Fidelidade Angola, sem limite de custos para o transporte de emergéncia;

® Colaboragdo para a obtengdo do visto médico com maior celeridade, em caso de evacuagdo de emergéncia;
® Concessdo de ajudas de custo e de bilhete de passagem para o acompanhante da pessoa segura em caso de evacuagdo médica;

® A Multicare tem hospitais préprios em Portugal (Ex: Hospital da Luz), para atender as necessidades dos nossos segurados em todos os momentos e sobretudo
em casos de evacuagao;

® Extensdo das coberturas de internamento e maternidade na rede de clinicas em Portugal, assumidos directamente pela Multicare;
® Rapidez nos reembolsos, com maximo de 20 dias de tramitagdo desde o envio completo da documentagdo;
® Flexibilidade na contratacdo de coberturas nos 11 niveis disponiveis com diferentes possibilidades de capitais;

® Servigo de Assisténcia clinica em viagem em situagdes de acidente ou doenca da Pessoa segura, nas deslocages no estrangeiro até 60 dias.

PLANOS DE SAUDE

® EASY: Para quem quer transferir a responsabilidade nas situagdes de maior gravidade. Oferece trés opgdes de cobertura para internamento e cobertura de
Emergéncias Médicas em Angola sem limite de custos para o transporte.

® PLUS: Para os homens que querem um seguro de saide completo, ou mulheres que ndo estdo interessadas em cobrir os custos de parto. Oferece quatro opg¢des
de capitais para se adequar as possibilidades econdmicas de cada Familia.

® SMART: Dispde das mesmas coberturas e opgdes de capital que do plano PLUS, incluindo a cobertura de parto.

Todos os planos tém as mesmas condigdes de co-pagamento, Emergéncias Médicas em Angola ilimitada, Assisténcia clinica em Viagem e servigos de acompanhamento
proporcionados pela Fidelidade Angola.

Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A.
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COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

EASY
COBERTURAS
Internamento 10.000.000 20.000.000 40.000.000
Assisténcia Clinica em Viagem 1.000.000
Emergéncias Médicas em Angola Ilimitada
HOSPITALAR
PLUS
COBERTURAS 1 ‘ 2 ‘ 3 4
Internamento 10.000.000 20.000.000 40.000.000 40.000.000
Ambulatério 500.000 600.000 750.000 1.000.000
Medicamentos 50.000 60.000 75.000 100.000
Assisténcia Clinica em Viagem 1 000.000
Emergéncias Médicas em Angola Ilimitada
SMART
COBERTURAS 1 ‘ 2 ‘ 3 4
Internamento 10.000.000 20.000.000 40.000.000 40.000.000
Ambulatério 500.000 600.000 750.000 1.000.000
Medicamentos 50.000 60.000 75.000 100.000
Maternidade - Parto Cesariana 750.000 750.000 750.000 1.000.000
Maternidade - Parto Normal 400.000 500.000 500.000 750.000
Maternidade - Interrupgdo Involuntaria da Gravidez 120.000 120.000 120.000 200.000
Assisténcia Clinica em Viagem 1 000.000
Emergéncias Médicas em Angola Ilimitada

AMBITO TERRITORIAL

O ambito territorial do seguro de saude varia conforme as coberturas

. As coberturas de Internamento Hospitalar, Parto, Ambulatério e Medicamentos sdo vélidas em Angola e em Portugal.

. A cobertura de Emergéncias Médicas é valida a partir de Angola garantindo o transporte para Portugal, Africa do Sul.

o A cobertura de Assisténcia Clinica em viagem é valida em todo o mundo, excepto em Angola.
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COBERTURA DE INTERNAMENTO HOSPITALAR (CE | DAS CG)

Garante o pagamento de despesas efectuadas, com actos de diagnéstico e terapéutica, cuja realizagdo requeira os meios e servigos especificos de ambiente hospitalar.

Estdo abrangidas as despesas efectuadas até ao limite de internamento do plano contratado, nomeadamente como:

. Acomodagao e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo de actos médicos (didrias, bloco operatério, recobro, unidade de cuidados intensivos
e equipamentos), ainda que realizadas em regime de admissdo e alta no mesmo dia (cirurgia em ambiente hospitalar sem internamento);

o Honordrios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada:

. Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

o Exames auxiliares de diagndstico, associados a actos médicos prestados;

. Material de osteossintese e préteses intra-cirdrgicas.

. Cirurgias de estomatologia, medicina dentdria e cirurgia maxilo-facial que resultem de acidentes cobertos pelo contrato;

. Tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizadas em ambulatdrio.

Exclusdes especificas (para além das aplicaveis a todas as coberturas que figuram na Cldusula 52 das Condi¢6es Gerais do Seguro de Saude):
A cobertura ndo garante despesas:

. Decorrentes da realizagdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de permanéncia na Unidade Hospitalar;

. Decorrentes de parto normal, cesariana e interrupgdo involuntaria da Gravidez (cobertas pela cobertura de Parto);

. Efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até os 14 anos de idade ou de cidaddos portadores
de deficiéncia congénita ou adquirida;

. Despesas de natureza particular.

COBERTURA DE AMBULATORIO

Garante o pagamento de despesas efectuadas, com actos de diagndstico e terapéutica, que ndo requeiram dos meios e servigos especificos de ambiente hospitalar,
mesmo que nele sejam realizados.

Estdo abrangidas até o limite do plafond para ambulatério no plano contratado, as despesas efectuadas nomeadamente como:

. Honorarios de consultas médicas;

. Honordrios médicos e enfermagem relativos a outros actos médicos realizados em regime Ambulatério, incluindo a Pequena Cirurgia;
. Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime de Ambulatério;

. Exames auxiliares de Diagndstico;

. Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitagdo, incluindo terapia de fala, desde que prescritos por médico.

Exclusdes Especificas (para além das aplicaveis a todas as coberturas que figuram na Cldusula 52 das Condi¢des Gerais do Seguro de Saude):

Esta cobertura ndo garante:

. Despesas decorrentes de cirurgia realizada em ambiente hospitalar, conforme definido na Condigdo Especial “Internamento Hospitalar”;
. Consultas, tratamentos, cirurgias e préteses e ortdteses do foro estomatolégico;

. Exercicios de Ortdptica;

. Proteses e Ortdteses;

. Medicamentos.

Fidelidade Angola - C de Seguros, S.A.

fidelidade.co.ao 3/13



H FICHA DE PRODUTO
F l D E L I ) A D E Caixa Angola | SAUDE MULTICARE FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808 Banco Caixa Geral Angola PARTICULARES (PPN)

COBERTURA DE PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPGAO INVOLUNTARIA
DA GRAVIDEZ

Garante o pagamento de despesas efectuadas, com actos de diagndstico e terapéutica, inerentes a Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntdria da Gravidez,

requeiram os meios e servigos especificos de ambiente hospitalar.

Estdo abrangidas as despesas efectuadas nomeadamente com:

. Acomodagao e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo de actos médicos (didrias, bloco operatdrio, recobro e equipamentos);

. Honordrios médicos e de enfermagem relacionados com assisténcia prestada; ®* Exames auxiliares de diagndsticos efectuados durante o periodo de
internamento;

. Medicamentos durante o internamento hospitalar.

. As despesas necessdrias para com o recém-nascido, apos alta da mae, sé ficardo garantidas se o Tomador do Seguro solicitar a Fidelidade Angola a pré-adesdo
até a 262 semana de gravidez, complementada com uma adesdo definitiva até 30 dias apds o respectivo nascimento. Neste caso, aceite a inclusdo do recém-
nascido como Pessoa Segura, sera devido o correspondente prémio a partir do seu nascimento. Exclusdes Especificas (para além das aplicaveis a todas as

coberturas que figuram na Cldusula 52 das Condi¢bes Gerais do Seguro de Saude):

Esta cobertura ndo garante:
. Despesas de natureza particular;

. Despesas com acompanhantes.

COBERTURA DE MEDICAMENTOS (CE VII DAS CG)

A presente Condigdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas CondigGes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas, em Angola, com
medicamentos, que como tal se encontrem classificados pela autoridade competente do ministério da saude, desde que prescritos por um médico para tratamento
de doenga ou acidente que tenham cobertura na apdlice.

Esta cobertura funciona unicamente por meio de reembolso. O limite do plafond para medicamentos vem determinado em fungdo do Plano de Saude escolhido.

Exclusdes Especificas (para além das aplicaveis a todas as coberturas que figuram na Cldusula 52 das Condigdes Gerais do Seguro de Saude):

Esta cobertura ndo garante:

a.  Champos, sabonetes, pastas medicinais e similares;
b.  Produtos de estética, cosmética e higiene;

C. Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;
d. Anticoncepcionais e dispositivos intra-uterinos;

e.  Vacinas, com excepcao das do foro alergolégico;

f. Alimentacdo infantil;

g.  Artigos sanitdrios anti-sépticos;

h.  Material de penso;

i Produtos para o tratamento da obesidade.
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COBERTURA DE EMERGENCIAS MEDICAS EM ANGOLA (CE Il DAS CG)

A garantia conferida é accionavel se se verificar uma situagdo de emergéncia médica em Angola (Condicdo Especial Il das CondigBes Gerais do Seguro de Saude
Fidelidade Angola).

Esta cobertura é garantida no regime de prestagdes na rede, devendo ser solicitada através do servigo de apoio ao cliente. Consta do seguinte:
A. Avaliacgo telefénica da natureza da gravidade da ocorréncia;

B. Aconselhamento e informag3o médica de emergéncia;

C. Transporte de urgéncia da Pessoa Segura para unidade hospitalar apropriada. A depender do estado de satide da pessoa que o justifique (avaliado pela 4rea
clinica de Fidelidade Angola), a Pessoa Segura tem direito a:

a. Transporte de urgéncia em ambuldncia até a unidade hospitalar mais proxima;
b. Transporte desde a unidade hospitalar em que se encontre internada para outra unidade hospitalar que Ihe indicada;

Cc.  Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

D. Transporte da Pessoa Segura para Portugal, Africa do Sul por avido sanitario ou voo comercial.

Conforme CondigBes Gerais ficam estabelecidos os termos e limites para os gastos de acompanhante em caso de:

a.  Menores de 14 anos ou cidaddos portadores de deficiéncia congénita adquirida: Viagem em classe turistica; Uma prestagdo de 30.000 AOA/dia até
um maximo de 75 dias.

b.  Maiores de 14 anos e quando o estado de saide da Pessoa Segura o aconselhar: Viagem em classe turistica; Uma prestacdo de 30.000 AOA/dia até
um maximo de 15 dias.

E. Repatriamento da Pessoa Segura doente ou dos seus restos mortais para Angola ou pais da sua nacionalidade.

ASSISTENCIA CLINICA EM VIAGEM

Garante a Pessoa Segura, quando em viagem ou deslocagdo no estrangeiro ndo superior a 60 dias, o direito a um Servigo de Assisténcia em situages de acidente
ou doenga declarada no decurso da viagem. (Condigdo Especial Xlll do Capitulo VIII das Condi¢Ges Gerais do Seguro de Saude).

Esta cobertura é garantida no regime de prestagdes na rede, devendo ser solicitada através do servigo de apoio ao cliente. Consta do seguinte:

A. Admiss3o e Informagdo: O Segurador tratara dos processos necessarios a admiss3o da Pessoa Segura na unidade hospitalar escolhida pela Pessoa Segura,
bem como assumira o encargo de fornecer sobre o hospital ou clinica mais apropriada a sua situagdo.

B. Despesas Médicas: O Segurador garante até um limite maximo de 1.000.000 AOA, com uma franquia por evento no valor de 20.000 AOA, o pagamento das

seguintes despesas:

a. Internamento Hospitalar;

b.  Honordrios médicos e de consultas;

Cc.  Medicamentos classificados como tal e prescritos pelo médico;

d. Transporte em ambulancia, veiculo sanitério ligeiro ou outro meio de transporte que a gravidade da situagdo justifique, desde o local da ocorréncia
até ao hospital ou clinica mais préxima.

C. Controlo Médico: O Segurador acompanharé a evolucdo clinica da Pessoa Segura, mantendo contacto com o médico responsavel e com a familia daquela,
sempre que o estado clinico justifique.

D. Acompanhamento de Pessoa Segura Hospitalizada: Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de saide ndo aconselhar repatriamento, o
Segurador suportara as despesas a realizar com a estadia num hotel, por um seu familiar ou outra pessoa que se encontre presente no local, até o valor
maximo de 10.000 AOA por dia e 100.000 AOA por evento. Se previsivelmente o internamento tiver uma duragdo superior a 10 dias, e quando ndo se
encontra no local outra pessoa que possa acompanhar, o segurador suporta as despesas a realizar por um seu familiar com a viagem de ida e volta em avido
de carreira regular em classe turistica ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se, para junto da Pessoa Segura suportando
igualmente as despesas de estadia num hotel, até o valor madximo de 10.000 AOA por dia e 100.000 AOA por evento.

jade Angola - C hia de Seguros, S.A.
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E. Encargos com Crianca no Estrangeiro: Garante o pagamento das despesas com a guarda de criangas com idade inferior a 15 anos, durante o periodo méaximo
de 10 dias, até um maximo de 10.000 AOA por dia e 100.000 AOA por evento. Também garante o retorno das criangas ao respetivo domicilio, se a pessoa
segura que as tem ao seu cargo falecer ou for hospitalizada, ou garante o pagamento de um bilhete de viagem (ida e volta) a um membro da familia que
possa ocupar-se delas.

F. Repatriamento ou Transporte Sanitario: Em caso de doenca declarada no decurso da viagem ou acidente, se garante as despesas de repatriamento da
Pessoa Segura para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apds controlo da equipa médica da seguradora, em
contacto com o médico assistente, para determinagdo das medidas mais convenientes a tomar. Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar
distante do seu domicilio, o Segurador garante o pagamento das despesas do subsequente transporte, quando oportuno, até o seu domicilio. O meio de
transporte a utilizar pelo Segurador podera ser o avido ambulancia ou avido comercial de linha regular ou outro meio adequado a urgéncia e gravidade do
caso.

G. Repatriamento Apés Morte: em caso de morte da Pessoa Segura, o segurador garante o pagamento e tratamento das formalidades no local e das despesas
de transporte do corpo até o local do enterro em Angola, com exclusdo das respeitantes a aquisicdo de urna de madeira. No caso das Pessoas Seguras
acompanhantes no momento do falecimento ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, a seguradora suportard as despesas de transporte
para o regresso das mesmas até o local de inumagdo ou até ao seu domicilio habitual em Angola.

EXTENSAO A PORTUGAL (CE VIII, IX, X, XI, XIl DAS CG)

Garante, até ao limite do plafond determinado em fungdo do Plano de Salde contratado, o pagamento das despesas de internamento, ambulatério, parto e
medicamentos efectuadas em Portugal.

Os actos médicos cobertos em Portugal sdo os mesmos que os que estdo cobertos em Angola a depender das caracteristicas do plano EASY, PLUS ou SMART
contratado. O Unico que varia é a prestacdo em regime de reembolso, que neste caso inclui também os actos de Ambulatério. Portanto:

. Os custos pelo Internamento Hospitalar e Parto sdo assumidos directamente pela Fidelidade Angola na proporgdo indicada nas CondigGes Particulares.

. No caso das coberturas de Ambulatério e Medicamentos o pagamento das prestagdes se garante apenas via reembolso na percentagem de co-pagamento
contratado.

Nota: Apenas se garante o reembolso dos actos realizados em prestadores da rede Multicare.

Fidelidade Angola — C de Seguros, S.A.
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FRANQUIAS E CO-PAGAMENTO

of: A B PRESTACOES B
. PRESTACOES POR (Assumidas directamente pela PRESTACOES POR
PRESTACOES NA REEMBOLSO Fidelidade) REEMBOLSO
REDE
FIDELIDADE CLIENTE FIDELIDADE CLIENTE FIDELIDADE CLIENTE

Internamento Hospitalar 10% 90% 10% 90% 10%
(Valor Min./Valor Max) 25.000/50.000 25.000/50.000
Despesas Hospitalares AOA AOA
Honordrios Médios
Valor Maximo de K 775,00 AOA
Ambulatério
Consultas 3,500.00 AOA 80% 20% 80% 20%
Andlises Clinicas 1,250.00 AOA 80% 20% 80% 20%
Ecografias 5,000.00 AOA 80% 20% 80% 20%
Tratamentos 1,250.00 AOA 80% 20% 80% 20%
RX 2,000.00 AOA 80% 20% 80% 20%
Ressonancia Magnética 15,000.00 AOA 80% 20% 80% 20%
TAC 10,000.00 AOA 80% 20% 80% 20%
Urgéncias 8,000.00 ACA 80% 20% 80% 20%
Parto Normal 50.000 AOA 50% 50% * 50.000,00 AOA - -
Cesariana 50.000 AOA 50% 50% * 50.000,00 AOA - -
Interrupgdo Involuntéria da Gravidez 50.000 AOA 50% 50% * 50.000,00 AOA
Medicamentos Sem Acesso 80% 20% 80% 20%
Assisténcia Clinica em Viagem 0% -—- --- --- - --- 20.000 AOCA
Emergéncias Médicas em Angola 0%

* Remanescente a cargo da Fidelidade

PERIODOS DE CARENCIA

Mapa de periodos de caréncia aplicaveis a todos os planos:

COBERTURAS ‘ DIAS
Internamento Hospitalar 180
Ambulatério 60
Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntaria da Gravidez 500
Medicamentos 60
Assisténcia Clinica em Viagem 0
Emergéncias Médicas em Angola 0

jade Angola - C ia de Seguros, S.A.
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INICIO E DURACAO

. O Seguro de Saude Fidelidade Angola tem inicio na data indicada nas CondigGes Particulares.

. O seguro produz efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da Proposta pela Multicare.

o A aceitacdo sera confirmada pela Fidelidade Angola através da emissdo do Cartdo Multicare e respectivas Condigoes Particulares.
o As coberturas do seguro entram em vigor apos decorridos os respectivos periodos de caréncia, quando aplicaveis.

o O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos seguintes.

CONDICOES DE SUBSRICAO

° Numero minimo de pessoas subscritas: 1 pessoa segura.

° Idade maxima de subscri¢do: 60 anos.

° Idade maxima de permanéncia: 65 anos.

° Méximo de membros do nucleo familiar: 20 pessoas seguras.

° A adesdo de um membro do agregado familiar ndo obriga a adesdo dos restantes membros.

° N3do sdo aceites reinclusdes de um membro do agregado familiar que tenha sido excluido anteriormente.
° Procedimento para subscri¢do do seguro de saude Multicare:

o Preenchimento integral da proposta de seguro, pelo tomador do seguro;

o Preenchimento da informagdo no simulador de cada uma das pessoas a segurar.

o Preenchimento do questionario individual de salide por cada uma das pessoas a segurar.

ALTERACOES

Alteragdes:
o AlteragBes nas datas de vencimento da anuidade, por iniciativa do segurador, com aviso prévio de 30 dias.

o Alteragdes por iniciativa do Tomador de seguro, no que respeita a exclusdo de pessoas seguras ou transferéncia de titularidade do seguro com aviso prévio
de 30 dias.

o AlteragBes de opgdo de seguro contratado (garantias), por iniciativa do Tomador do seguro, e desde que aceites pelo segurador, processam se através da
substituicdo da apolice por uma nova, pelo que se torna necessario o preenchimento de nova proposta.

. Vigorardo os normais periodos de caréncia para as novas coberturas contratadas e eventuais aumentos de capitais.
Inclusdo de pessoas seguras:

o Para inclusdes de pessoas seguras é também obrigatdrio o preenchimento do Questiondrio Individual de saude, por pessoa segura, além da proposta de
seguro como alteragdo.

o Aplicam-se as novas Pessoas Seguras os periodos de caréncia definidos na apdlice.

o A inclusdo de recém-nascidos num contrato que tenha como pessoa segura pelo menos um dos pais é aceite sem periodos de caréncia, sem doencas pré-
existentes e sem exclusdo de anomalias e malformagdes congénitas desde que:

° Feita uma pré-adesdo até a 262 semana de gravidez, com o preenchimento da declaragdo de pré-adesdo.
o Para aplicagcdo destas condigdes, a adesdo definitiva deve ocorrer nos primeiros 30 dias de vida da crianga, retroagindo a data do seu nascimento.
Exclusdes de pessoas seguras:

o A exclusdo de pessoas seguras deve ocorrer com uma antecedéncia minima de 30 dias antes do efeito pretendido. Neste caso a Fidelidade Angola procedera
ao estorno de 50% do prémio ja pago correspondente ao periodo de risco ndo decorrido e caso a pessoa segura a excluir ndo tenha utilizado o seguro.

Fidelidade Angola — C de Seguros, S.A.
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TRANSFERENCIAS DE OUTROS SEGURADORES

Os Seguros de Saude transferidos de outros Seguradores, ndo estdo sujeitos a periodos de caréncia, com excepg¢do das seguintes situagdes:
o Novas Coberturas;
. Novos Capitais Seguros;

. Parto: mesmo que o cliente tenha a cobertura no seguro anterior, sera sempre aplicado o periodo de caréncia de 500 dias.

Um cliente que pretenda transferir o seu Seguro de Saude para a Fidelidade Angola, deve cumprir os requisitos necessarios a qualquer proposta de adesdo, assim
como proceder a apresentagdo de copia das Condigdes Particulares da Apdlice que vigorava no outro Segurador e de cdpia da respectiva carta de anulagdo para
efeitos de isengdo dos periodos de caréncia.

EXTINCAO DAS GARANTIAS

° Do Titular: por morte ou cancelamento da apdlice.

° Das restantes pessoas seguras: extinguem-se no final da anuidade em que a pessoa segura deixe de fazer parte do agregado Familiar.
° Nota: entende-se por agregado familiar as seguintes pessoas que coabitem em economia comum com o titular:

° O conjuge ou a pessoa com quem aquele viva em condi¢Ses analogas ds dos conjuges.

o Os ascendentes, os filhos, enteados e adoptados do casal ou de qualquer deles, desde que economicamente dependentes (ainda que apenas de um dos
membros do casal)

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento do seguro de saiide Multicare pode ser efectuado por:

o Multicaixa;

o Transferéncia Bancaria;

. Cheque;

. Numerdrio.

O pagamento do prémio é anual, salvo autorizagdo prévia da seguradora. No caso de ser aceite o pagamento fraccionado aplicam-se os seguintes encargos:
. Semestral 4%

o Trimestral 8%

SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

Contacto telefénico: (+244) 226 434 550

E-mail: saude@fidelidade.co.ao e info@fidelidade.co.ao

Horario de funcionamento: 24/24h, de 22 feira a domingo.

jade Angola - C hia de Seguros, S.A.
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g DOCUMENTACAO TECNICA

o Proposta de Seguro + Informagdes pré-contratuais;

o Questionario Individual de Saude;

. Condigdes Gerais e Especiais.

m DOCUMENTOS CONTRATUAIS

. Condigdes Particulares;

o Cartdo Individual de Saude;
o Aviso de Recibo;
° Condigdes Gerais e Especiais do Seguro de Saude;

° Manual do Cliente.

lidade Angola - C hia de Seguros, S.A.
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ANEXO - PROCEDIMENTOS DO SEGURO DE SAUDE MULTICARE FIDELIDADE

A. PRESTAGAO NA REDE EM ANGOLA

As despesas realizadas em alguma das clinicas incluidas na rede de prestadores da Fidelidade Angola sdo pagas directamente, suportando a Pessoa Segura apenas
o pagamento da(s) franquia(s) e/ou co-pagamento(s) indicado(s) nas Condigdes Particulares do plano escolhido.

Pesquisar os Prestadores:
O Cliente pode aceder a informacéo sobre os prestadores (médico / hospital / laboratério) que integram a Rede Médica das seguintes formas:

Através da web www.fidelidade.co.ao

Através do Servigo de Apoio ao Cliente nimero: (+244) 226 434 500

Fazer a marcagao:
O Cliente efectua a marcacio directamente com o médico/hospital/laboratério.

Nota: Antes de fazer a marcacgdo, o Cliente deve sempre verificar se precisa de uma autorizagdo.

No dia da marcagdo:
Antes da consulta ou exame, o Cliente deve apresentar o cartdo Multicare e outro documento pessoal com fotografia.

Se ndo tiver o cartdo Multicare, o Cliente deve ligar para o Servigo de Apoio ao Cliente para que lhe seja dado um cédigo de autorizagdo. Este cédigo substituira o
cartdo apenas para essa consulta ou exame e é valido por 24 horas.

No final da consulta/exame é entregue ao Cliente um taldo, em duplicado, com a lista dos Actos Médicos Realizados e o valor a pagar, depois de restar os co-
pagamentos e franquias aplicdveis.

Autorizagées dentro da rede:

Autorizagbes de Urgéncia: O acesso a determinados servigos da Rede Fidelidade Angola pode necessitar de autorizagdo Urgente. Estes pedidos de autorizagdo sdo
assegurados pelos servicos do Centro Médico/Hospital, ndo é necessario obter uma autorizagdo prévia. Podera ser pedida uma caugdo a Pessoa Segura que lhe
sera devolvida quando o hospital receber a confirmagdo da autorizagdo da asseguradora. Também pode ser pedida uma caugdo antes da realizagdo do acto médico
para assegurar o pagamento da franquia contratada nas CondigGes Particulares.

Pré-autorizagoes electivas: Também pode ser que seja precisa de uma autorizagdo prévia, que tem que ser outorgada pela area clinica da Fidelidade Angola. Estes
servigos sao os seguintes:

e Internamento Hospitalar;

e Cirurgia de Ambulatério em Ambiente Hospitalar,

e Parto Cesariana e Interrupg¢do Involuntaria da Gravidez;

e Servigos de ambulatério:

. Consultas de genética (envio de parecer médico);
. Medicina fisica de reabilitagdo.

e Exames complementares de diagndstico e outros servigos:

o Meios invasivos de Diagndstico e Terapéutica em Cardiologia;
o Meios invasivos de Diagndstico e Terapéutica Vascular;

o Polissonografia (os que necessitem tratamento);

. Renogramas;

. Escleroterapia;

. Hemodialise,

o Radioterapia;

o Transporte de Urgéncia.

As autorizagGes electivas sdo solicitadas pelo médico que atende a consulta, quem preenche um formulério de autorizagdo e entrega ao segurado. O documento
tem de ser entregue no balcdo da Fidelidade Angola de alguma das clinicas acreditadas para ser enviado e avaliado pelo corpo clinico da seguradora. Posteriormente,
o balcdo da clinica contactara o segurado para informar a aceita¢do ou declinagdo do acto médico.

Fidelidade Angola — C hia de Seguros, S.A.
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B. PRESTAGOES FORA DA REDE/POR REEMBOLSO EM ANGOLA

Nesta modalidade, a Pessoa Segura paga a totalidade da despesa realizada com cuidados de satde junto de prestadores ou servigos ndo integrados na Rede, sendo
depois reembolsada do montante contratualmente definido nas Condigdes Particulares.

Como solicitar um reembolso:

Num prazo de 120 dias ap6s a realizagdo da despesa, o cliente deve remeter as mesmas para a Fidelidade Angola.

O cliente deve sempre preencher o impresso “Reembolso de Despesas Médicas” e enviar para a Fidelidade Angola juntamente com os documentos de suporte a
despesa, nomeadamente prescri¢des e/ou relatdrios médicos, para qualquer agéncia da companhia, para a sua sede ou para o Departamento de Recursos Humanos
da sua empresa.

Caso ndo disponha do impresso “Reembolso de Despesas Médicas” devera solicitar um exemplar do documento na sua agéncia ou Departamento de Recursos
Humanos da sua empresa, podendo ser copia (desde que legivel) ou fazer o download em www.fidelidade.co.ao e apresentar devida e completamente preenchido.

Documento para reembolso:
Honorarios Médicos de Internamento, Cirurgia de Ambulatério em Ambiente Hospitalar, Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntaria de Gravidez
Tem que ser apresentado o recibo original da despesa de internamento, acompanhado de factura detalhada das respectivas despesas, bem como:

¢ Em caso de Internamento: Recibo original com o detalhe das despesas de internamento.
e Em caso de Doenga: Relatério Médico circunstanciado, contendo designadamente, diagnéstico, inicio e evolugdo da situagdo clinica e respectivo progndstico.

e Em caso de Acidente: Relatério Médico e Participagdo de Acidente que Ihe serd fornecida pelo Servico de Apoio ao Cliente através do numero de telefone
inscrito no verso do Cartdo Multicare.

e Em caso de Parto: Relatério Médico detalhado.
Ambulatério:
¢ Em caso de Consulta: Recibos originais, onde devera constar o nome, especialidade, Nimero de Contribuinte ou Bilhete de Identidade e morada do Médico.

e Em caso de Tratamentos: Recibos originais, onde devera constar o nome, especialidade, Numero de Contribuinte ou Bilhete de Identidade, morada do médico
e prescricdo médica.

e Relatério médico com diagndstico, inicio e evolugdo da situagdo, respectivo progndstico e plano de tratamentos.
e Em caso de Exames Auxiliares de Diagndstico: Recibos originais e prescricdo médica.

Medicamentos:

Os medicamentos prescritos poderdo ser adquiridos numa farmacia a sua escolha. Salientamos a necessidade de apresentagdo de uma prescricio médica valida. E
também imprescindivel que a documentagdo a emitir pela farmacia retina as condi¢des exigidas por lei.

Autorizacées fora de rede:

N&o serd necessario pré-autorizar um acto médico nos casos em que for realizado em uma clinica fora da rede de prestadores da Fidelidade Angola. A Pessoa Segura
podera optar por pagar o internamento, consulta ou parto e mandar posteriormente os documentos requeridos para solicitar o reembolso da parte proporcional
correspondente, passando estes a serem avaliados pela Area Clinica e caso sejam aceites, serdo validados para pagamento.

C. PRESTAGOES NA REDE MULTICARE EM PORTUGAL

Para se beneficiar da extensdo da cobertura do Seguro de Saude em Portugal, o segurado deverd aceder a Rede Médica Multicare e marcar a consulta através de
www.multicare.pt. O pagamento das despesas ou reembolso apenas serdo de actos médicos realizados dentro da Rede Médica Multicare.

e Em caso de Internamento de Urgéncia: a Pessoa Segura deve-se dirigir a um centro médico da rede Multicare com o seu cartdo para ser atendido. O mesmo
centro médico solicitara autorizagdo a Multicare e os custos de internamento serdo pagos directamente pela Fidelidade Angola, na percentagem contratada em
fungdo ao Plano de Saude escolhido.
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e Em caso de Internamento Electivo: a Pessoa Segura deverd primeiro marcar uma consulta prévia. O médico emitird a solicitagdo de uma pré-autorizagdo para
que o segurado faga a entrega no balcdo Multicare da clinica. Posteriormente o balcdo da clinica contactara o segurado para informar a aceitacdo ou declinagdo
do internamento. Os custos de internamento serdo pagos directamente pela Fidelidade Angola, na percentagem contratada em fungdo do Plano de Saude
escolhido.

e Em caso de Parto: a mulher gravida devera primeiro marcar uma consulta prévia com um médico especialista em Portugal. O médico emitird a solicitagdo de
uma pré-autorizagdo para que a segurada faga a entrega no balcdo Multicare da clinica. Posteriormente o balcdo da clinica contactara a segurada para informar
a aceitagdo ou declinagdo do parto. Os custos do parto serdo pagos directamente pela Fidelidade Angola, na percentagem contratada nas Condigdes Particulares
da apdlice.

e Em caso de Consulta Médica: o segurado devera marcar a consulta previamente e comparecer no dia da marcagdo com o cartdo Multicare. O prego a pagar sera
o convencionado em Euros (EUR) e posteriormente sera reembolsado em Kwanzas (AOA), a parte proporcional. A taxa de cdmbio sera a taxa aplicada pela
companhia Fidelidade Angola a data do sinistro.

e Em caso de Medicamentos: a Pessoa Segura poderd comprar medicamentos em Euros (EUR) nas mesmas condi¢cbes que em Angola e ser reembolsado em
Kwanzas (AOA) na percentagem estabelecida nas condigdes particulares.

e Em caso de consulta dentro de rede de uma especialidade ndo coberta pela apdlice: o segurado podera se beneficiar dos pregos convencionados ao mostrar o
cartdo Multicare no momento de fazer a consulta, embora a cobertura ndo esteja contratada no Seguro de Saude.

Fidelidade Angola — C hia de Seguros, S.A.

fidelidade.co.ao 13/13



